Im Rahmen einer UmbaumaBnahme wurde ein Bodenbelag konstruktiv fehlerhaft verlegt. Ein
darauf stehendes Mobelstiick driickt den Bodenbelag nach unten und es entstehen Aufkantungen,
die beanstandet werden. Vertraglich verbunden sind ein Handwerker und ein Ehepaar als
Auftraggeber. Ein parallel von den Eheleuten beauftragter Innenarchitekt gab wahrend der
gesamten Bauphase gute Ratschlage.

Step 1: Das Ehepaar wollte relativ schnell einen neuen geeigneten Bodenbelag und es sollte
ein Gutachten beauftragt werden. Nach Schilderung des Sachverhalts wurde
ein Mediationsverfahren vorgeschlagen. Das Ehepaar war sofort einverstanden und
holte eine Kostendeckung durch die Rechtsschutzversicherung ein.

Step 2: Die anderen Parteien wurden Uber das Verfahren informiert — mehr oder weniger
erklarten die Parteien ihr Einverstandnis zu dem Mediationsverfahren — ein
gemeinsamer Ortstermin wurde vereinbart (ausschlieBlich zur Besichtigung und nicht
zur Aussprache und Diskussion)

Step 3: Das Mediationsgesprach fand in meinen Blirordumen statt mit einer Gesamtdauer
von ca. 2,5 Stunden. Sehr stark unterschiedliche Rollenauspragungen —
schweigsam/skeptisch | euphorisch/redsam | herrschend/leitend.

Gesprachsverlauf:

Erarbeitung eines gemeinsamen Zielsatzes > Darstellung der Positionen>
Erarbeitung der Interessen (Anforderung an den Boden betraf auch andere
Eigenschaften / Wahrung des Kompetenzrufs der Beteiligten / Leben in einer
Dorfgemeinschaft).

Step 4: Lésungsfindung erfolgte durch ,,geheim™ gestaltete Vorschlage aller
Beteiligten — was bin ich bereit zu geben? was mdchte ich
empfangen? — alle Vorschlage lagen so dicht beieinander, dass in
kiirzester Zeit eine konkrete Losung erarbeitet werden konnte

Alle Angaben in dieser Mediationsbeschreibung wurden anonymisiert und verfremdet, um der
Verschwiegenheitspflicht gemaB Mediationsgesetz Rechnung zu tragen.



Step 5: In der Post-Mediation wurden Termine kontrolliert und Zwischensteps der
Umsetzung.

¢ Kosteniibernahme durch Rechtsschutzversicherung

¢ Trennung der Raumlichkeiten (Ort des Geschehens und Mediation)
e Loslésung von mdglicherweise vertragsrelevanten Dokumenten

o Darstellung des worst case

e Offenheit bei der Losungsfindung

Alle Angaben in dieser Mediationsbeschreibung wurden anonymisiert und verfremdet, um der
Verschwiegenheitspflicht gemaB Mediationsgesetz Rechnung zu tragen.



